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1 认识维宏工业物联网解决方案 

维宏工业物联网解决方案，是上海维宏电子科技股份有限公司（以下简称维宏股份）提供的，以

数控设备监控为基础的生产管理、设备管理、业务创新的工业物联网基础解决方案。 

该解决方案主要包括以下部分： 

⚫ NcGateway数据网关（以下简称数据网关） 

提供设备联网的数据接口和通信协议。 

目前多数维宏数控产品在出厂时，已内置数据网关。 

⚫ xFactory智能工厂系统 

提供车间内设备联网、生产监控及调度的标准化方案： 

◼ 标准的机械加工类、柔性产线类生产调度； 

◼ 具备自定义可视化操作的看板展示 

◼ 面向企业级信息化系统的数据接口。 

⚫ NcCloud维宏云工业物联网平台（以下简称维宏云） 

提供以下服务： 

◼ 基于公有云的设备远程监测服务和由此衍生的生产管理和设备维护功能。 

◼ 面向高级应用的系统集成商和服务商的云端数据接口。 

◼ 面向不通的生产监控场景的网页端和微信端界面 

2 维宏云平台简介 

维宏云时维宏工业物联网解决方案中的重要组成部分，主要提供基于公有云的设备远程运维及监

控服务。 

维宏云的在线功能始终处于不断更新和升级的状态，且部分功能为用户定制功能。详情请联系我

司。 

维宏云平台的基本功能及其说明： 

⚫ 设备运维：设备档案、客户信息、产品详情、运行统计、运维控制、关联记录； 

⚫ 看板展示：设备总览、设备分布、平台热度、产能利用； 

⚫ 客户名册：管理客户基础信息； 

⚫ 产品资料：管理产品信息，生产产品介绍二维码，可快速查看产品信息； 

⚫ 设备维检：生产维检任务，定期对设备进行维护、检修； 

⚫ 故障报修：提供设备故障在线保修服务； 

⚫ 设备维保：维保团队，及绩效管理。 
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3 网页端 

3.1 设备运维 

在设备运维模块，管理员可统一管理设备基础信息、客户信息、产品信息、运行统计、运维控制、

关联记录。 

已授权设备，在设备联网后，可以实现设备信息自动上传，对于暂无创建档案的设备，将统一归

类为未建档案设备。 

3.1.1 基础信息 

包括：设备档案、保修期限、设备报警、数据监测。 

 

对于未建档案设备，可进行设备建档操作。在设备档案中，可设置设备当前所属客户，及设备的

产品型号，以关联客户信息及产品详情。 

按照以下步骤新建设备档案： 

在设备运维页面，选择未建档案设备，在基本情况选项卡，点击建档按钮，跳转至新建设备档案

页面。 
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3.1.2 运行统计 

设备运行统计，用于统计今日工时分布及一段时间内的运行统计。 

今日工时分布如下： 

 

运行统计如下： 
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3.1.3 运维控制 

运维控制分为三部分：工艺管理、远程控制、远程桌面。 

3.1.3.1 工艺管理 

在工艺管理页面中，可以远程对设备进行工艺文件的下发，从而达到工艺文件的集中管理，减少

人为操作工艺文件造成的失误。该功能可针对不同行业，不同客户进行定制调整。 

 

为减少工艺文件对服务器的存储压力，云平台服务会对工艺文件进行定期的清理。用户可自行设

置清理过期时间。 

工艺文件过期清理时间设置方式如下： 

1. 在工艺管理页面，点击右上角设置按钮，打开设置对话框； 

2. 选择或自定义过期时间，点击保存按钮。 

 

3.1.3.2 远程控制 

对远程设备进行工艺文件的加载及启动、停止操作。 
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3.1.3.3 远程桌面 

远程桌面功能是维宏股份自主研发的远程工具。 

 

3.1.4 关联记录 

分别关联设备工艺文件加工记录、维修记录、维检记录。
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3.2 看板展示 

 

 

3.3 客户名册 

客户名称功能，主要用于客户信息管理，可以有效的记录客户信息，并能够自行设置客户参数，

满足不通客户的需求。 

导航至客户名册页面，可对客户名册进行维护：添加客户信息、设置客户参数、查看详情、编辑

删除等操作。 
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点击添加客户信息按钮，打开添加客户信息页面。主要信息包括：客户名称、所在区域、主营业

务、联系人、手机号、联系地址等。 

 

3.4 产品资料 

产品资料功能，是产品二维码数字化展示功能的重要一环，主要用来管理产品信息和产品上下架

操作，为二维码数字化展示提供基础信息。 

用户可根据实际需求建立新产品，并通过移动端微信扫一扫进行查看该产品的详情及产品手册。 
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3.4.1 新建产品 

点击顶部新建产品按钮，跳转至新建产品页面。输入内容有：产品封面、产品名称、产品型号、

产品介绍、规格参数、产品详情图、产品附件等。 

 

3.4.2 管理产品 

新建产品后，产品默认状态为已上架状态。产品状态分为上架和下架两种状态。产品下架后，可

对产品重新上架，并且更新产品上架时间。 

用户根据需要对产品进行上架、下架、编辑、删除、预览、拷贝连接等操作。 



上海维宏电子科技股份有限公司 
SHANGHAI WEIHONG ELECTRONIC TECHNOLOGY CO., LTD. 

  第9页 / 共 18 页 

  NcCloud 维宏云工业互联网平台用户手册-R7.docx 

3.5 设备维检 

制定设备定期维检计划，并提前通知、分配维检任务以及跟踪任务进度。 

3.5.1 新建维检计划 

新建维检计划，包括内容有：维检负责人、维检计划名称、首次维检日期，维检模式、派单提前

天数、派单时刻、维检周期、维检客户、维检地址、维检设备列表等。 

 

3.5.2 维检工单 

系统根据维检计划，自动创建维检工单。维检人可根据维检工单，对设备进行维检操作。维检工

单可进行转派。 

3.6 故障报修 

终端用户，在设备使用过程中，遇到问题，可以通过微信进行报修，报修完成后，生成报修工单。

用户提交报修单后，工单会显示在报修工单列表上，管理员可对工单进行派工。员工同样可以自己对

工单进行接单处理。派单或接单后，即为该工单的负责人，负责本工单的维修服务。 

工单负责人因其他原因无法完成工单时，可对工单进行转派处理。 

处理完维修任务后，需要对工单进行相应填写服务记录，填写完成后，即处理完此次维修任务。 

报修人员可对维修服务进行评价。 

报修工单共有四种状态：待处理、处理中、待评价、已完成。 

报修工单状态流转图： 
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3.7 设备维保 

客户可以利用此模块，创建维保团队，维护维保团队的信息信息，包括维检工单的处理情况及评

价。利用维保人员的工单评价等维度，可对团队进行绩效考核等管理。 

4 微信端 

微信端主要是借助微信公众号，实现移动远程的设备监控。微信端的主要功能为设备运维，包括：

设备列表、设备档案、数据监测、产品详情、统计信息、关联记录。 

其他附加功能包括：产品总览、报修查询、报修等功能。 

4.1 设备运维 

4.1.1 设备列表 

查看接入系统的所有设备。可根据客户，区域进行筛选。 
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4.1.2 设备详情 

在设备列表，查找想要查看的设备，点击右下角详情按钮，跳转至设备详情。 

4.1.2.1 设备档案 

查看设备基础信息，包括：设备状态、设备别名、出厂编号、所属客户、设备号、型号、客户联

系人、区域等信息。 
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4.1.2.2 数据监测 

查看设备实时数据。 



上海维宏电子科技股份有限公司 
SHANGHAI WEIHONG ELECTRONIC TECHNOLOGY CO., LTD. 

  第13页 / 共 18 页 

  NcCloud 维宏云工业互联网平台用户手册-R7.docx 

 

4.1.2.3 设备报警 

设备报警功能，用以查看设备报警历史记录。 
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4.1.3 产品详情 

产品详情，查看设备所关联的产品资料，包括产品型号、规格参数、产品详情、图片、产品附件

等。 

4.1.4 统计信息 

设备运行统计，用于统计今日工时分布及一段时间内的运行统计。 

⚫ 今日工时分布 
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⚫ 运行统计 

统计一段时间内的工时分布及开机率、OEE。 
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4.2 产品总览 

使用微信扫描产品二维码，终端用户可以查看当前设备产品详情。 



上海维宏电子科技股份有限公司 
SHANGHAI WEIHONG ELECTRONIC TECHNOLOGY CO., LTD. 

  第17页 / 共 18 页 

  NcCloud 维宏云工业互联网平台用户手册-R7.docx 

 

点击右上角的导航栏→首页，可以进入产品移动端首页。可以选择查看产品总览、查询报修和我

要报修。 

产品总览可以查看所有已上交的平台的产品。通过选择产品标签或者输入产品名称和型号进行产

品搜索。 

 

 

 

法律声明 

声明： 

上海维宏电子科技股份有限公司（以下简称“维宏公司”）为维护合法权益，在您安装、复制、
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使用本软件产品前特别声明如下：如果您安装、复制或以其他方式使用了本软件产品，则视为您已同

意，向本公司做以下保证：不在本声明规定的条款之外，使用、拷贝、修改、租赁或转让本系统或其

中的任何一部分。 

1 保证： 

1. 只在一台机器上使用本系统； 

2. 仅为在同一台机器上使用，处于备份或档案管理的目的，以机器可读格式制作本系统的拷贝； 

3. 仅在我司同意，且他方接受本声明的条款和条件的前提下，将本系统及许可声明转让给另一

方使用。 

4. 如若发生转让，原文档及其伴随文档的所有拷贝必须一并转交对方，或将未转交的拷贝全部

销毁； 

5. 只在以下之一前提下，将本系统用户多用户环境或网络系统上： 

a) 本系统明文许可可以用于多用户环境或网络系统上； 

b) 使用本系统的每一节点及终端都已购买使用许可。 

6. 不对本系统再次转让许可； 

7. 不对本系统进行逆向工程、反汇编或解体拆卸； 

8. 不拷贝或转交本系统的全部或部分，但本声明中明文规定的除外； 

9. 您将本系统或拷贝的全部或局部转手给另一使用方之时，您的被许可权即自行终止。 

2 知识产权  

我公司对本系统及文档享有完全的知识产权，受中国知识产权法及国际协约条款的保护。您不得

从本软件中去掉其版权声明；并保证为本系统的拷贝（全部或部分）复制版权声明；您承诺制止以任

何形式非法拷贝本系统及文档。 

我公司可随时对软件产品进行更新、升级，您可以根据需要实时关注我公司官网。 

3 许可终止 

您若违反本声明的任一条款与条件，我公司可随时终止许可。终止许可之时，您应立即销毁本系

统及文档的所有拷贝文件，或归还给我公司。 

至此，您已经详细阅读并已理解本声明，并同意严格遵守各条款和条件。 
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